
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Pro uplatnění reklamace zboží zakoupeného na soie.cz

ÚDAJE ZÁKAZNÍKA

Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

ÚDAJE O NÁKUPU

Číslo objednávky:

Reklamované zboží:

Datum převzetí: Datum zjištění vady:

POPIS VADY

Popište prosím vadu co nejkonkrétněji

PREFEROVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ
Výměna zboží za bezvadné Odstranění vady / oprava

Přiměřená sleva z kupní ceny Odstoupení od smlouvy / vrácení peněz

Zvolený způsob je preferencí zákazníka; konkrétní nárok se posoudí podle povahy vady a platných právních předpisů.

Bankovní účet pro případ vrácení peněz:

Místo a datum: Podpis zákazníka:

Informace: Reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, pokud se spolu
nedohodneme na delší lhůtě. Zboží můžete zaslat na adresu SOIE, Těmice 226, 696 84 Těmice. Zásilku neposílejte na
dobírku.
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Vyplněný formulář můžete přiložit k zásilce nebo zaslat e-mailem na info@soie.cz.


